


UMSCHULUNGEN

Teilqualifikationen * Vorbereitung

auf Externenprifungen

« Kaufmann/-frau - Einzelhandel

* Kaufmann/-frau - Grof3- und AuRenhandel
« Verkaufer/in

« Bilirokaufmann/-frau

¢ Immobilienkaufmann/-frau

e Industriekaufmann/-frau

» Kaufmann/-frau - Gesundheitswesen

« Kaufmann/-frau - Birokommunikation

» Personaldienstleistungskaufmann/-frau

» Steuerfachangestellte/r

Logistik, Umwelt und Sicherheit

Umwelt, Logistik und Sicherheit — das sind drei
Wachstumsbranchen, die in den vergangenen
Jahren eine Vielzahl neuer und interessanter
Berufe hervorgebracht haben. Zuverlassigkeit

und Verantwortungsbewusstsein sind neben
den fachlichen Kenntnissen fur eine Tatigkeit in
diesen Branchen unverzichtbar.

» Servicekraft - Schutz und Sicherheit

» Fachkraft - Schutz und Sicherheit

» Fachkraft - Kreislauf- und Abfallwirtschaft

* Chemikant/in

» Fachkraft - Lagerlogistik

» Fachlagerist/in

» Kaufmann/-frau - Spedition und Logistik-
dienstleistungen

* Fachkraft — Lebensmitteltechnik



Freizeit- und Gastgewerbe

Wie auch in anderen Wirtschaftszweigen be-
steht im Freizeit- und Gastgewerbe eine stei-
gende Nachfrage nach immer anspruchsvolle-
ren Dienstleistungen. Um diesen Anspriichen
gerecht zu werden, ist eine hochwertige Aus-
und Weiterbildung der Fachkrafte Vorausset-
zung. Kundenorientierung, Belastungsfahigkeit
und Motivation erganzen die erworbenen Kennt-
nisse.

» Kaufmann/-frau - Tourismus und Freizeit
» Sport- und Fitnesskaufmann/-frau

» Veranstaltungskaufmann/-frau

» Fachkraft - Gastgewerbe

» Fachmann/-frau - Systemgastronomie

« Hauswirtschafter/in
* Restaurantfachmann/-frau
¢ Hotelkaufmann/-frau

Handwerk

Kaum ein Wirtschaftszweig ist so vielfaltig wie
das Handwerk: Von dem/-r Friseur/in bis zum/-r
Baufacharbeiter/in, von dem/-r Floristen/Flori-
stin bis zum/-r Gebaudereiniger/in — das Hand-
werk bietet eine groRe Zahl an Ausbildungsbe-
rufen. FUr praktisch orientierte Menschen lohnt
sich ein Blick auf unser Angebot.

» Augenoptiker/in
* Friseur/in
* Kosmetiker/in
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UMSCHULUNGEN

Teilqualifikationen * Vorbereitung

auf Externenprifungen

* Bauwerksabdichter/in

* Hochbaufacharbeiter/in
* Maurer/in

* Trockenbaumonteur/in
e Florist/in

» Gebaudereiniger/in

» Textilreiniger/in

Zusatzlich bieten wir Vorbereitungen auf so ge-
nannte Externenprifungen an. An einer solchen
Prifung kann teilnehmen, wer nachweist, dass
er die geforderten Kenntnisse und Fertigkeiten
daftr erworben hat. Das setzt eine mehrjahri-
ge Berufspraxis in dem jeweiligen Beruf voraus
und z. B. die Vorlage von Bescheinigungen tber
Schulungsmafinahmen. In speziellen Kursen

koénnen Sie sich beim IBB auf eine solche Kam-
merprifung vorbereiten.

Uber weitere aktuelle Angebote, vor allem an
Teilqualifikationen, informieren Sie sich bitte im
Internet (www.ibb.com) oder bei lhrem IBB vor
Ort.

Wir freuen uns auf lhren Besuch und
lhre Teilnahme.



Qualitat fiir unsere Kunden

Als der erste Uberregional tatige Bildungstrager in
Deutschland hat sich das IBB bereits 1996 nach der
anspruchsvollen Qualitdtsnorm DIN ISO 9000 zer-
tifizieren lassen; im Jahr 2005 folgte dann die Zerti-
fizierung nach der Zulassungsverordnung, die die
Bundesagentur fir Arbeit zur Voraussetzung fir die
Forderung gemacht hat: Die AZWV.

Fir unsere Teilnehmer/innen bedeutet das: Sie haben
Anspruch auf eine hohe Qualitat ihrer BildungsmalR-
nahme. Ob bei der Auswahl der Lehrkrafte und des
Leitungspersonals, der Ausstattung der Raume, der
inhaltlichen Ausgestaltung der Bildungsmafnahme,
dem Niveau der angewandten Methoden — Uiberall legt
das IBB hohe Malstabe an.

Und unsere Mitarbeiter/innen bemiihen sich um eine
standige Verbesserung aller Prozesse. Unsere Teil-
nehmer/innen spielen dabei eine wichtige Rolle. lhre

Anregungen und Hinweise in unsere Ablaufe zu inte-
grieren und umzusetzen ist uns ein wichtiges Anlie-
gen. Uber die regelmaRigen Teilnehmerbefragungen
bekommen wir zudem wichtige Rickmeldungen zu
unserer Arbeit und wir streben standig danach, uns
im Interesse unserer Teilnehmer/innen zu verbessern.
Und auch wenn wir mit dem Erreichten selten ganz
zufrieden sind: Die Beurteilungen unserer Teilnehmer/
innen machen uns doch ein wenig stolz. Von den rund
10.000 Absolventen unserer Bildungsprojekte im Jahr
2010 benoteten uns rund ein Drittel mit einer glatten
,1“. Unsere Gesamtnote lag bei 1,7 in einer Schulno-
tenskala von 1 bis 6.
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Institut fir .
Berufliche oigs

%gdung

Viel Erfolg fur lhre berufliche Neuorientierung!
Institut fir Berufliche Bildung AG

Bebelstralle 40

21614 Buxtehude

www.ibb.com
Unsere kostenlose Hotline: 0800/7050000

Immer auf dem Laufenden sein? Hier kdnnen Sie den IBB-
Newsletter abonnieren: www.ibb.com/service/newsletter.htm

Folgen Sie uns auf Facebook! http://facebook.com/ibb.social

Folgen Sie uns auf Twitter! http://twitter.com/ibb_ag



