
Netiquette 

Social-Media-Richtlinien der IBB AG  

 

Liebe IBB-Community, 

 

wir freuen uns, dass Sie die Social-Media-Angebote der IBB AG nutzen, und ermutigen dazu, aktiv am Diskurs 

teilzunehmen. Dabei geht es immer wieder vor allem um den Dialog in Kommentarbereichen unterhalb 

verschiedener Beiträge. Wir verweisen an dieser Stelle darauf, die folgenden Kommentarregeln zu beachten. 

Bei (wiederholter) Nichteinhaltung oder besonders schwerwiegenden Verstößen, behalten wir uns vor, Inhalte 

ggf. zu löschen und/oder an die jeweiligen Plattformbetreiber zu melden und/oder Urhebende von unseren 

jeweiligen Kanälen zu verweisen. 

 

1. Respektvoller Umgang 

 

Hinter jedem Social-Media-Account steht ein Mensch. Behandeln Sie andere Nutzende stets so höflich und fair, 

wie Sie selbst behandelt werden möchten. Herabwürdigung und Diskriminierung von Menschen oder 

Menschengruppen aufgrund der Herkunft, der religiösen Zugehörigkeit, der Nationalität, der körperlichen 

Verfassung, der sexuellen Identität, des Geschlechts, der Einkommensverhältnisse oder des Alters werden nicht 

geduldet, entfernt und Urhebende bei Wiederholung ggf. von unseren jeweiligen Kanälen verwiesen. 

Beleidigende, volksverhetzende, ehrverletzende, pornografische, hetzerische, jugendgefährdende oder 

strafbare Äußerungen werden verborgen oder entfernt. Auf Grundlage des Gesetzes zur Bekämpfung des 

Rechtsextremismus und der Hasskriminalität sehen wir uns verpflichtet, bestimmte schwere Fälle, darunter z.B. 

Androhung einer gefährlichen Körperverletzung oder die Billigung noch nicht erfolgter Straftaten zuständigen 

Behörden zu melden. 

 

2. Themenbezug beachten 

 

Diskussionsbeiträge sollten sich auf das jeweilige Thema eines Beitrages beziehen. Sollte dies nicht der Fall sein, 

behalten wir uns je nach Intensität der Abweichung vor, Beiträge ggf. zu entfernen.  

Auch Werbebotschaften (siehe 3.), Wahl- oder Parteienwerbung, Demonstrationsaufrufe, Kampagnen und 

Petitionen sind in den Kommentarbereichen nicht zu verbreiten, sofern diese keinen konstruktiven 

Themenbezug offenlegen. Dies betrifft auch Spam. Entsprechende Inhalte werden entfernt. Kommentare, die 

automatisch/maschinell generiert wurden (Bots) oder offensichtlich Teil einer Kampagne sind, können 

ebenfalls entfernt und deren Urhebenden von unseren jeweiligen Kanälen verwiesen werden. 

Nicht belegbare Theorien oder nicht belegte Behauptungen und Verdächtigungen können ebenfalls entfernt 

werden, insbesondere, wenn sie ehrverletzend oder geschäftsschädigend sind. 

 

3. Missbräuchliche Nutzung 

 

Die Nutzung unserer Social-Media-Präsenz als Werbefläche für andere Websites oder Dienste sowie das 

kommerzielle oder private Anbieten von Waren und Dienstleistungen ist nicht gestattet und führt zur Löschung 



bis hin zur Meldung des Beitrages. Inhalte, Informationen, Software oder anderes Material, das gegen 

geltendes Recht verstößt, dürfen nicht gepostet werden. 

 

4. Zitate und Bilder 

 

Wenn Sie Zitate verwenden möchten, fügen Sie bitte auch Quelle und Urhebende hinzu. Nur nachprüfbare 

Zitate und Quellenangaben sollten genutzt werden. Auch die Verbreitung von Bildmaterial sollte nur erfolgen, 

wenn entsprechende Befugnisse und Rechte bestehen. Mit der Verlinkung zu externen Webseiten sollte 

sparsam umgegangen werden. 

Die (wiederholte) Verbreitung von Falschinformationen oder nicht-belegbaren Informationen führt zur 

Löschung des Inhaltes und ggf. zum Ausschluss vom jeweiligen Kanal.  

 

5. Verantwortlichkeit 

 

Wir übernehmen keine Verantwortung für die Kommentare und Beiträge der Nutzenden, diese liegt bei der 

jeweiligen Person selbst. Die Verfassenden geben dem IBB mit dem Veröffentlichen ihres Beitrages oder 

Kommentares das Recht, ebendiesen dauerhaft auf den Social-Media-Kanälen vorzuhalten. 

 

6. Verstöße gegen Kommentarregeln 

 

Als Betreiber dieser Präsenz werden wir Verstöße gegen die hier aufgeführten Kommentarregeln nicht dulden. 

Wir behalten uns vor, Beiträge jederzeit und ggf. auch ohne Angaben von Gründen zu löschen oder zu melden. 

Mit der Interaktion auf unseren Social-Media-Kanälen erkennen Sie diese Richtlinien an. Wiederholte 

Missachtung wie auch Verstöße gegen die allgemeinen Gesetze und Rechtsvorschriften können zum Ausschluss 

aus der jeweiligen Plattform führen und in schwerwiegenden Fällen die Einleitung rechtlicher Schritte zur Folge 

haben. 

 

7. Anfragen 

 

Wir möchten Anfragen und Kommentare nicht unbeantwortet lassen. Im Falle von Anfragen am Abend oder an 

Wochenenden kümmern wir uns am nachfolgenden Werktag um ebendiese. Wir bitten um Verständnis, dass 

individuelle Beratungen und spezifische Auskünfte ggf. nur durch Beratungspersonal außerhalb der sozialen 

Medien erteilt werden können.  

 

Wir danken für Ihr Verständnis und freuen uns auf regen Austausch!  

 

Ihr IBB-Team 


