
  

 

Viona Nutzungsbedingungen  
und allgemeine Verhaltensregeln 
 

 

Vorwort  

Während Ihrer Weiterbildung, Umschulung oder Coachingmaßnahme interagieren Sie mithilfe 
verschiedener Software wie u.a. Microsoft Teams, Moodle und ILIAS, aber auch per Telefon, vielfach 
mit anderen Teilnehmer:innen, Ihren verantwortlichen Ansprechpersonen sowie Dozent:innen. Diese 
Nutzungsbedingungen und allgemeinen Verhaltensregeln dienen einem harmonischen Miteinander 
und angenehmen Lernumfeld, sodass Freude am Lernen und Lernerfolge möglich werden. Wichtig 
ist dafür ein respektvoller und wertschätzender Umgang, sowohl vor Ort als auch virtuell.   
 

Anerkennung, Geltungsbereich und Haftung  

Die Viona Nutzungsbedingungen und allgemeinen Verhaltensregeln sind von dem:der 
Teilnehmer:in verbindlich zu befolgen. Sie gelten uneingeschränkt während der Nutzung der 
Online-Akademie sowie im Rahmen jeder sonstigen realen oder virtuellen Interaktion.   

Ein Verstoß gegen die Viona Nutzungsbedingungen und allgemeinen Verhaltensregeln kann in 
schwerwiegenden Fällen zur vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhältnisses führen.   

Für Personen- oder Sachschäden, die durch vorsätzliche oder grob fahrlässige Verstöße gegen die 
genannten Bestimmungen verursacht werden, haftet der:die Verursacher:in.   

Es ist untersagt, Dritten unbefugt Zugang zu den Räumen der IBB-Standorte sowie den virtuellen 
Lernräumen der IBB AG zu verschaffen oder in sonstiger Weise zu ermöglichen.  

Straftaten werden zur Anzeige gebracht.   
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Nutzungs- und Aufenthaltszweck von Online-Software der Online-
Akademie, Kontrolle  

 Die Nutzung der durch die IBB AG zur Verfügung gestellten Software dient einer geordneten 
Durchführung von Angeboten der beruflichen Bildung. Die Nutzung dieser Software und der 
Aufenthalt in den virtuellen Räumen ist ausschließlich zu diesem Zweck gestattet.   

Sofern wir im Rahmen unserer Bildungsangebote allgemeine und/oder private Chatfunktionen 
freischalten, haben Sie die Möglichkeit mit anderen Kursteilnehmer:innen sowie Dozent:innen 
einzeln oder in Gruppen zu kommunizieren und sich sowohl über Fragen Ihrer Weiterbildung als 
auch über allgemeine Themen zu unterhalten.   

Bitte beachten Sie aber immer unsere Netiquette sowie die nachstehenden Regeln. Unsere 
Administratoren haben die Möglichkeit, Chatverläufe einzusehen. Wir behalten uns ausdrücklich 
vor, unangemessene Inhalte zu entfernen und Sie im Falle eines Verstoßes gegen unsere Richtlinien 
von der Nutzung des Chats oder von der Teilnahme an unseren Kursen insgesamt auszuschließen.  
 

Netiquette der Online-Akademie  

Auch Begegnungen in virtuellen Räumen sind „echte“ Begegnungen. Regeln des Respekts und der 
Höflichkeit gelten hier ebenso. Dazu gehören u. a.:   

 Pünktlich zu erscheinen  
 Bei kurzzeitiger Verhinderung oder während einer Pause dies per Abwesenheitsfunktion 

kenntlich zu machen  
 Andere Nutzer:innen zu begrüßen und sich zu verabschieden  
 Sich vor Wortbeiträgen zu melden, andere ausreden zu lassen und auf Ansprache zu reagieren  
 Ein sinnvoller Einsatz der Avatar-Gesten und Smileys zur Erleichterung der Kommunikation  
 Angemessen schriftlich und mündlich zu kommunizieren   
 Während jemand spricht, keine unangemessenen Gesten und Smileys zu nutzen  
 Kein Aufzwingen von Mikrophon oder Kamera durch andere  
 Handys während des Lehr-Lern-Geschehens ausschließlich für Lernzwecke zu nutzen  

   

An- und Abwesenheit  

 Teilnehmer:innen, die verspätet zum Lehr-Lern-Geschehen erscheinen und/oder früher gehen, 
müssen sich bei den vorgesehenen Stellen an- bzw. abmelden.  

 Ebenso wie bei einer Vor-Ort-Veranstaltung stört ein ständiges Kommen und Gehen von 
Teilnehmer:innen auch in virtuellen Räumen die weiteren Anwesenden sowie das Lehr-Lern-
Geschehen insgesamt. Im Interesse aller soll sich jede:r Teilnehmer:in pünktlich im 
vorgesehenen virtuellen Raum einfinden und ihn vor Veranstaltungsende nicht verlassen.  

 Die Teilnahme am Lehr-Lern-Geschehen soll stationär an dem dafür vorgesehenen Arbeitsplatz 
mittels einer festen Internetverbindung und nicht mobil geschehen.   
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Datenschutz und Vertraulichkeit  

 Personenbezogene Daten sind vertraulich. Sie dürfen, abgesehen vom Namen, im Rahmen von 
Veranstaltungen weder mündlich noch in Textform weitergegeben werden, sofern der:die 
Betroffene sie nicht selbst veröffentlicht hat. Für vertrauliche Gespräche gibt es geschützte 
Audiobereiche wie z. B. Nebenräume, die jederzeit eine Aussprache unter vier Augen bzw. in 
einem kleinen Kreis ermöglichen.  

 Es gilt das Recht am eigenen Bild. Das Anfertigen von unangekündigten und/oder unerlaubten 
Ton- und Filmmitschnitten im virtuellen Raum ist ausnahmslos untersagt.   

 Die Verpflichtung zur Wahrung des Datenschutzes besteht auch nach Beendigung der 
Weiterbildung.  

 Das IBB übernimmt keine Gewähr für die tatsächliche Identität der Teilnehmer:innen hinter 
einem User/Nutzungsaccount bzw. dafür, dass angemeldete User/Nutzer:innen tatsächlich 
diejenige Person sind, die sie zu sein vorgeben.  
 

Verbot von Diskriminierung und (Cyber-)Mobbing  

 Die Online-Akademie begrüßt Vielfalt ausdrücklich und strebt einen respektvollen und 
wertschätzenden Umgang von Personen aller Gesellschaftsgruppen an. Hier lernen Menschen 
mit verschiedenen Voraussetzungen, Interessen, Biographien und Fähigkeiten.   

 Die Räume der Online-Akademie bieten keinen Platz für diskriminierende Aussagen oder in 
sonstiger Weise beleidigende Meinungsäußerungen. Jede Diskriminierung, insbesondere 
aufgrund rassistischer Zuschreibungen, des Geschlechts, der Religion bzw. Weltanschauung, der 
Behinderung bzw. chronischen Krankheit, des Lebensalters, der sexuellen Identität, der sozialen 
Herkunft oder des sozialen Status sowie des Familienstatus einer Person oder einer Gruppe von 
Personen, ist zu unterlassen. Herabwürdigende, menschenverachtende, extremistische, 
Terrorismus fördernde oder gutheißende, beleidigende, verfassungsfeindliche, zu Gewalt 
aufrufende, rechtswidrige oder gegen die guten Sitten verstoßende Inhalte bzw. Aussagen 
werden in keiner Weise toleriert.   

 Auch (Cyber-)Mobbing wird nicht geduldet. Beleidigungen, Entwürdigungen, Drohungen, 
Bloßstellungen o. ä. sind sowohl mündlich als auch schriftlich zu unterlassen. Im gemeinsamen 
Miteinander gilt es, Rücksicht zu nehmen. Was für manche ein belangloser Witz ist, wird von 
anderen möglicherweise bereits als Eingriff in die eigene Intimsphäre gesehen und/oder kann 
als Verletzung der Menschenwürde empfunden werden. Dabei kommt es nicht darauf an, ob 
eine Äußerung oder Handlung bewusst verletzend gemeint ist. Entscheidend ist allein, wie 
der:die Adressat:in sie auffasst – und hier gilt: Ein schlechter Scherz kann möglicherweise 
bereits eine handfeste Beleidigung bzw. Diskriminierung beinhalten und als solche sogar 
strafrechtlich relevant sein.  

 Seien Sie aufmerksam und couragiert. Beobachten Sie Diskriminierung, Mobbing oder 
Cybermobbing, sprechen Sie Ihre Viona Ansprechpersonen an und unterstützen Sie 
Betroffene.   
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Verbot vom Verstoß gegen die freiheitlich-demokratische 
Grundordnung   

 Alle Handlungen sind untersagt, die gegen die freiheitlich-demokratische Grundordnung der 
Bundesrepublik Deutschland gerichtet sind und/oder gegen grundgesetzliche Prinzipien 
verstoßen. Das gilt z. B. für:  
o das Hochladen bzw. Zeigen von verfassungsfeindlichen Symbolen, Kennzeichen oder 

Texten,  
o den Aufruf zur Gewalt,  
o das Bestreiten von Grundrechten,   
o das Einstellen pornografischer oder gegen Jugendschutzgesetze verstoßender Inhalte und 

das Bewerben, Anbieten und Vertreiben solcher Inhalte.  
 Bei strafrechtlich relevanten veröffentlichten Inhalten müssen Sie mit einer Anzeige rechnen.  
 Teilnehmer:innen haben jederzeit die Möglichkeit, ihnen anstößig erscheinende Inhalte ihren 

Viona Ansprechpersonen mitzuteilen. Die Mitteilung kann insbesondere per E-Mail erfolgen.  
 

Verbot vom Nutzen und Hochladen von Daten ohne 
entsprechende Rechte  

Es ist verboten:   

 Inhalte hochzuladen oder zu zeigen, ohne über die hierfür erforderlichen Rechte zu verfügen,  
 gesetzlich (z. B. durch das Urheber-, Marken-, Patent-, Design- oder Gebrauchsmusterrecht) 

geschützte Inhalte einzustellen oder Waren oder Dienstleistungen unter gesetzlich geschützten 
Zeichen (z. B. Marken) zu bewerben, anzubieten oder zu vertreiben, ohne dazu berechtigt zu 
sein,   

 andere Nutzer:innen unzumutbar (insbesondere durch Spam) zu belästigen,   
 kommerziell werbende und wettbewerbswidrige Handlungen vorzunehmen oder zu fördern.  

 

Diese Viona Nutzungsbedingungen und allgemeinen Verhaltensregeln sind bis auf Widerruf gültig. 
Sie können jederzeit durch mündliche oder schriftliche Anordnungen erweitert oder verändert 
werden. Verstöße gegen die vorstehenden Bestimmungen können zur vorzeitigen Beendigung Ihrer 
Bildungsmaßnahme führen und darüber hinaus Schadensersatzverpflichtungen in erheblichem 
Umfang sowie ggf. strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.  

  

  

 


